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校园网 3 月份运维报告 
2017 年第 1 期（3 月 1 日—3 月 31 日） 

 

一、本月重大事项及调整 

1、校园无线网络覆盖项目 

1）办公、教学区区域无线施工进展如下： 

a) 南区：教学楼、办公楼、室外区域已全部开通； 

b) 西区：教学楼、办公楼、室外区域已全部开通； 

c) 北区：教学楼、办公楼已开通，室外区域计划 4 月底完成覆盖。 

2）公寓区无线施工进展如下： 

a) 南区：除施工 4 号公寓外，其它各楼宇已全部开通； 

b) 西区：公寓楼已全部开通； 

c) 北区：1、3、5、6、10 号公寓已开通，其余楼宇 4 月上旬开通。 

3）无线网络优化内容如下： 
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a) 完成无线控制器的软件版本升级，优化用户接入无线的速度； 

b) 完成 AP 设备优化，调试修改单 AP 的并发连接终端数； 

c) 完成 AP 连接速率优化，关闭低速率连接，实现终端跨 AP 自动漫游； 

d) 开始收集无线覆盖的区域的盲点和故障信息。 

二、重要业务系统运行情况 

重要业务系统包括：学校站群、数字化校园平台、一卡通/门禁、OA、教务、

学工、财务、人事等面向全校提供服务的信息系统。 

1、系统中断情况 

本月无业务系统异常中断的情况发生。 

2、系统使用情况 

1）站群系统访问统计 

我校站群系统主要部署站点 27 个，月度访问量总和及日最高/低访问累计情

况统计如下图所示 

 
图（一） 3 月份各站点访问总量明细 
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图（二） 3 月份各站点日访问总量明细 

2）门禁一卡通使用推广情况 

3 月份各教学区大门、图书馆、公寓楼通道机正式启用后的累计进出刷卡情

况如下： 

 

图（三） 各大门人行及非机动车累计进出刷卡人次 

 
图（四） 各教学楼累计进出刷卡人次 
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图（五） 各图书馆累计进出刷卡人次 

 
图（六） 各公寓累计进出刷卡人次 

3）OA 系统使用推广情况 

OA 系统目前已启用流程 77 条，涵盖事务办理、公文信息、协作沟通、教

学科研、人力资源管理、财务资产审计、保障服务、信息化内部流程 10 个类别，

其中用户 3月份新发起流程 688次，各流程类别的办理数量和办结率如下图所示：

 

图（七）各类流程发起数量统计 
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图（八）各类流程办结率统计 

 

图（九）流程发起-数量统计 TOP10 

 

图（十）流程办理-办结率统计 
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三、11 月份校园网运行情况 

校园网运维服务标准见表（一） 

表（一）：校园网运维服务标准 

序号 类型 维护要求 备注 

1 全校范围网络中断 全年累计中断时长≦120小时 
不可抗力除外（不可抗

力包括断电、运营商链

路中断等）。 

2 楼层范围网络中断 全年累计中断时长≦720小时 

3 个人网络及电脑问题 服务满意度≧95% 

1、楼层及以上范围故障统计分析 

本月发生全校范围网络中断 2 起，楼层范围网络中断 1 起，合计 4 起。其中，

3 起故障中断原因为供电故障，另外 1 起为网络病毒攻击。 

详细中断信息见附件表格。 

2、个人网络及电脑维护情况统计分析 

 

图（十一） 故障区域分布图 

 

说明： 

1. 3月份共处理个人网络及

电脑故障 58例。 

2. 故障区域分布见左图。 

 

 
图（十二） 个人网络故障类型分析 

说明： 

1. 3月份共处理个人网络故

障 31例。 

2. 故障分类见左图。 
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图（十三） 个人电脑故障类型分析 

 

 

说明： 

1. 3月份共处理个人电脑故

障 27例，其中硬件故障

13例，软件故障 14例。 

2. 故障分类见左图。  

三、校园网出口带宽利用情况 

我校办公网共有三个出口，分别是办公出口 1（500M，教学使用为主），办

公出口 2（500M，办公使用为主）和教育网出口（100M）。各出口带宽的流量统

计如下： 

1、出口 1（教学使用为主）3 月份流量监测情况（采样间隔 1 小时） 

 

图（十四）出口 1 流量监测图 

2、办公出口 2（办公使用为主），3 月份流量监测情况（采样间隔 1 小时） 

 

图（十五）出口 2 流量监测图 
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3、教育网出口，3 月份流量监测情况（采样间隔 1 小时） 

 

图（十六）教育网出口流量监测图 

4、出口带宽使用分析 

校内用户访问互联网使用的应用类别主要集中在 WEB 流媒体、P2P 的应用

和 WEB 站点访问上，3 月份网络流量类别的 TOP10 排名如下图所示。 

图（十七）教育网出口流量监测图 

 

信息化建设办公室 

2017 年 3 月 
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附件：本月内网络与应用系统故障详细统计 

序号 故障/问题描述 故障/问题等级 中断时长 故障/问题原因 当前状态 

1 
3-9 16:50—17:00 

全院门禁系统网络故障 
全院范围网络故障 10 分钟 网络病毒 正常 

2 
3-9 10:30—18:00 

基建、保卫处网络中断 
楼层范围网络中断 7 小时 30 分钟 供电中断 正常 

3 

3-16 23:04—24:00 

南区北门、学术苑、科技楼、5-6

号公寓网络中断 

全院范围网络中断 56 分钟 计划内停电 正常 

4 
3-16 08:33—09:33 

创业学院网络中断 
楼层范围网络中断 1 小时 供电中断 正常 

 


